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La presente investigacion analiza las condiciones laborales de las trabajadoras y
trabajadores domésticos en Republica Dominicana, a partir de los datos de la
Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo (ENCFT). Segun esta fuente, al
[V trimestre de 2019 estaban ocupadas en el servicio doméstico 260,620 personas
a nivel nacional, cifra que representd el 5.5% de la ocupacion total en ese periodo.
Dentro de la fuerza laboral femenina, el trabajo doméstico emple6 al 12.5% de las

mujeres.

El andlisis intragrupo arrojo que un 92.8% de las personas ocupadas en servicio
doméstico fueron mujeres (241,811) yel 7.2% restante eran hombres (18,809). Mas
del 80% de las mujeres estuvo ocupada en los servicios de limpieza y de asistencia
de los hogares, mientras que los hombres se ocupaban principalmente como
choferes (45.5%) o guardias de seguridad (29%).

Porotrolado, laincidencia de lapobrezamonetaria alcanzé al 19.2% de las personas
del sector (49,941 personas) incluidas 2,430 personas (0.9%) en condicién de
indigencia o pobreza extrema. Unas 253,286 personas (97.2%) del sector servicio
doméstico estuvo en el empleo informal, principalmente las muijeres (98.4%).

Retos y desafios en el contexto del covid-19

EI71.2% de las personas ocupadas en servicio doméstico (unas 185,506 personas)
contaba con seguro de salud por una via diferente al empleo, principalmente del
Régimen Publico Subsidiado.

El salario promedio mensual de las personas ocupadas en el TDR rond6 los
RDS$7,114.87; para el caso de las mujeres este monto se sitdo en RD$6,830.20
mientras que en los hombres esta cifra ascendié a RD$10,763.32.

Los resultados de la ENCFT al trimestre abril-junio 2020, registraron una reduccion
de la ocupacion en servicio doméstico de 31.1% respecto a igual periodo del afio
2019, siendo esta una de la mas alta en relacion a otras ocupaciones.

Palabrasclaves: TrabajoDomésticoRemunerado, Mercado Laboral, ENCFT, Salario,
Trabajo Femenino, COVID-19.
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La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) designa como trabajo doméstico al
trabajo realizado en un hogar u hogares o para los hogares. En tanto que, con el
término trabajador doméstico, se engloba a toda persona, de género femenino o
masculino, que realiza esta labor en el marco de una relacion de trabajo’. Por su
parte, el Cédigo de Trabajo de la Republica Dominicana define como trabajadores
domeésticos a aquellas personas que se dedican de modo exclusivo y en forma
habitual y continua a labores de cocina, aseo, asistencia y demds, propias de un
hogar o de otro sitio de residencia o habitacion particular, que no importen lucro o
negocio para el empleador o sus parientes (art. 258)°.

Desde hace varios afios se ha sefialado la importancia de las trabajadoras y
trabajadores remunerados del hogar debido a su contribucion al cuidado y
bienestar de millones de hogares. En el contexto de crisis global que prevalece en la
actualidad debido a la pandemia del COVID-19, este sector ocupa un lugar crucial,
particularmente las mujeres, por el papel central que juegan en el cuidado y el
mantenimiento de los hogares, que incluye la prevencion del contagio del virus. Sin
embargo, a pesar de su enorme contribucion, también son uno de los principales
colectivos afectados por la crisis.

7 OIT (2011). C189 - Convenio sobre las trabajadoras y los trabajadores domésti-
cos, 2011 (nim. 189). https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEX-
PUB:12100:0:N0:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:2551460:NO

2 Ministerio de Trabajo (2012). Cédigo de Trabajo (Ley No. 16-92) y normas comple-
mentarias. Republica Dominicana. https://mt.gob.do/images/docs/biblioteca/codi-
go_de_trabajo.pdf

Retos y desafios en el contexto del covid-19

Esto se debe, entre otras razones, a la situacion de precariedad en el empleo
que presenta este sector, caracterizado por bajos salarios y falta de prestaciones
sociales para su supervivencia y para el sostenimiento de sus familias ante
situaciones de despidos o reduccion de sus ingresos®.

Esimportante resaltar que el trabajo doméstico remunerado es fuente de empleo de
unimportante grupo de mujeres, generalmente de escasos recursos, bajos niveles
deescolaridad y que viven en condiciones de pobreza. Del mismo modo, contribuye
aqueotrasmujeres puedan accederalmercado detrabajo altraspasar las tareas del
hogar a terceras personas (trabajadoras domésticas). Como se verd en el andlisis,
dentro de la fuerza laboral femenina nacional el sector servicio doméstico emplea
alrededor del 12.5% de las mujeres.

Partiendo de esta realidad el presente documento contiene indicadores y datos
estadisticos sobre las principales caracteristicas socioecondmicas y condiciones
laborales que hasta el dltimo trimestre del 2019 imperaron en el sector servicio
domeéstico de la Republica Dominicana y con el cual se persigue sustentar con
datos la necesidad de politicas publicas especificas para las personas trabajadoras
domésticas en la Republica Dominicana, particularmente en el contexto que en la
actualidad atraviesan el pais y el mundo, la pandemia del COVID-19. El mismo esta
compuesto por siete (7) capitulos, a saber:

Importancia del trabajo doméstico remunerado en la fuerza laboral, presenta cdmo
se ubica el sector servicio doméstico dentro de la ocupacion total, la ocupacion de
hombres y mujeres y la ocupacion por zona geografica.

3 CEPAL, ONUMUJERES, OIT (2020). Trabajadoras domésticas remuneradas del hogar
en América Latina y el Caribe frente a la crisis del COVID-19. https://repositorio.cepal.
org/bitstream/handle/11362/45724/1/Informe_CEPAL-ONUmujeres-OIT_es.pdf



Principales caracteristicas de la poblacién ocupada en el trabajo doméstico
remunerado, contiene informacion sobre la composicion por sexo, edad, zona
geogréafica y otras variables socio-econémicas, asi como el nivel educativo, la
condicion de pobreza y ciertas caracteristicas de los hogares de las personas
ocupadas en este sector.

Condiciones laborales del trabajo doméstico remunerado en la Republica
Dominicana, se describen las principales caracteristicas de la jornada laboral en
el servicio doméstico a nivel nacional como las horas promedio de trabajo, las
remuneraciones y otros beneficios socio-laborales, la tenencia y tipo de contrato,
entre otros.

Marco regulatorio del trabajo doméstico remunerado en Republica Dominicana,
es un resumen de cada una de las leyes y normativas que regulan el trabajo
domeéstico en el pais.

Trabajo doméstico remunerado en el contexto del COVID-19, se identifican
las principales situaciones que pueden impactar el ejercicio de la ocupacion en
servicio doméstico a raiz de la crisis sanitaria actual como son la pérdida de

empleo y su consecuente impacto econdmico, problemas de contagio, pérdida de
beneficios adquiridos y vulneracién de derechos, incremento de la carga de trabajo
(particularmente de las trabajadoras domésticas quienes son las principales
responsables de las labores de limpieza y cuidados de personas dependientes
en los hogares).

Principales programas implementados durante la pandemia y su repercusion
en el sector servicio doméstico, describe los principales programas y medidas
de apoyo que se han ejecutado desde el Estado Dominicano para hacer frente a
las consecuencias de la pandemia en las poblaciones mas vulnerables y en el
mercado laboral enfocédndose en cémo podrian beneficiar estas medidas a los
trabajadores(as) del servicio doméstico.

Recomendaciones de politicas para mitigar el impacto del COVID-19 en el trabajo
doméstico remunerado, conjunto de propuestas de medidas identificadas tras el
andlisis y que podrian servir a los hacedores de politicas publicas para mitigar su
impacto en las situaciones manifestadas en el trabajo doméstico remunerado.

TRABAJO DOMESTICOREMUNERADO EN REPUBLICA DOMINICANA:
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Importancia del Trabajo

Domeéstico Remunerado
en la Fuerza Laboral

De acuerdo con las cifras de la Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo
(ENCFT) correspondientes al dltimo trimestre del afio 2019¢, de las 4,715,879
personas que figuraban como poblacion ocupada de 15 afios y mas®, unas 260,620
personas fueron contabilizadas en el sector “Servicio doméstico” o Trabajo
Doméstico Remunerado (TDR), esta cifra representa el 5.5% de la ocupacion a nivel
nacional (Gréfico 1).

Grafico 1. REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de la poblacién ocupada en
TDR del total de personas ocupadas, segun sexo; 2019 V/
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Fuente: Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo (ENCFT), 2019.
1 Cifras preliminares, sujetas a rectificacion.

4 Cifras preliminares, sujetas a rectificacion.

5 En elresto del texto, con la expresion “poblacién ocupada” se alude a las personas de 15
afios y mas.

TRABAJO DOMESTICO REMUNERADO EN REPUBLICA DOMINICANA:

En el Gréfico 2 resalta que, la preponderancia del TDR en la ocupacion de hombres
y mujeres es muy diferenciada. En ese sentido cabe precisar que, de las 1,935,677
mujeres que se encontraban insertas en el mercado laboral al cierre del afio 2019,
unas 241,811 mujeres (12.5%) estuvo ocupada en TDR, esto denota que dicha
ocupacion es de gran relevancia para la fuerza laboral femenina. En contraste, de
los 2,780,202 hombres ocupados en este periodo, unos 18,809 figurd en TDR, esta
cifra representa solo el 0.7% del total de hombres insertos en el mercado laboral.
Evidentemente, esto guarda una estrecha relacion con los roles de género, ya
que tanto hombres como mujeres suelen insertarse en el mercado laboral en las
ocupacionesquesonextensionesalasquerealizan principalmenteenelhogaroque
han caracterizado histéricamente sus roles en la sociedad.

Retos y desafios en el contexto del covid-19
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Grafico 2. REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de la poblacién ocupada en

TDR del total de personas ocupadas, segun zona de residencia, por sexo; 2019
1/
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Fuente: Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo (ENCFT), 2019.
'/ Cifras preliminares, sujetas a rectificacion.

Seguin zona de residencia (Gréfico 2), el TDR tuvo una participacién ligeramente
mayor entre las personas ocupadas de la zona rural (6.3%) frente a las de la zona
urbana (5.4%). Estas diferencias se ensanchan entre las mujeres, ya que el 17.4%
de las ocupadas en la zona rural figuré en TDR; en tanto que, entre las ocupadas de
la zona urbana la participacion en servicio doméstico fue 5.7 puntos porcentuales
menos (11.7%). Entre los hombres no se verificaron diferencias significativas por
zona de residencia.Entre la poblacion ocupada de la macrorregién Sur, el 6.4%
estuvo en TDR, siendo este el porcentaje mas alto por macrorregiones, seguida de
la macrorregion Este con 5.8%. De su lado, en el Gran Santo Domingo el 5.6% de
la ocupacion correspondié a TDR, mientras que entre la poblacién ocupada en la
macrorregion Norte, este sector acogid al 4.9%.

Entre la poblacién ocupada de la macrorregion Sur, el 6.4% estuvo en TDR, siendo
esteel porcentajemds alto pormacrorregiones, sequida delamacrorregién Estecon
5.8%. de su lado, en el Gran Santo Domingo el 5.6% de la ocupacién correspondid a
TDR, mientras que entre la poblacién ocupada en lamacrorregion Norte, este sector
acogio al 4.9%.

Mapa 1. REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de la poblacién ocupada en
TDR del total de personas ocupadas, seglin macrorregién geografica; 2019
N
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Fuente: Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo (ENCFT), 2019.
' Cifras preliminares, sujetas a rectificacion.
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Principales Caracteristicas de la

Poblacion Ocupada en Trabajo
Doméstico Remunerado

Taly como sefialan la mayoria de los estudios referidos a esta tematica el trabajo do-
méstico remunerado es, basicamente, trabajo femenino®. Esto se visibiliza al exami-
nar lacomposicién por sexo de la poblacién ocupada en TDR a escala nacional (Gréfi-
co3),endondeel 92.8% fueronmujeres (241,811)yel 7.2% restante hombres (18,809).

Grafico 3. REPUBLICA DOMINICANA: Distribucién porcentual de la poblacién
ocupada en TDR, segun sexo; 2019

m Hombres m Mujeres

Fuente: Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo (ENCFT), 2019.
1/ Cifras preliminares, sujetas a rectificacion.

6 Fondo de Desarrollo de las Naciones Unidas para la Mujer (UNIFEM) (2010a). La
Institucionalizacion Sociocultural y Juridica de la Desigualdad: El Trabajo Doméstico
Remunerado. ResUmenes de Estudios de la Region Centroamericana y Republica
Dominicana. ISBN: 978-99923-898-4-3.  https://www.sica.int/busqueda/busqueda_
archivo.aspx?Archivo=libr_48051_1_07042010.pdf
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Esta distribucién guarda una estrecha relacion con el hecho de que las labores que
caracterizan principalmente al trabajo doméstico (cocinar, limpiar, cuidar de nifios y
nifias, personas adultas mayores o personas con discapacidad, entre otras) han tenido
histéricamente, como consecuencia de la division sexual del trabajo, como principales
responsables alas mujeres. Esto a expensas de que el trabajo doméstico searealizado
de manera remunerada o no remunerada?.

Cuando se examinan las tareas especificas que lleva a cabo la poblacién ocupada en
TDR en términos del sexo, en base a las informaciones de la ENCFT, presentadas en
el Cuadro 1, se constata efectivamente que en el trabajo doméstico las mujeres se
concentraronen servicios delimpiezay de asistencia, mientras queloshombres suelen
trabajar como jardineros, choferes o guardias de seguridad.

Particularmente, el 85.2% de las trabajadoras domésticas remuneradas en Republica
Dominicana (unas 206,125 mujeres) reporté como funcion principal en el empleo las
tareas de limpieza delos hogares; entanto que un 6.0% manifesté dedicarse al cuidado
de nifios(as) y un 4.2% al lavado y planchado de ropa.

7 ONE, MMUJER (2018). Trabajo No Remunerado en Republica Dominicana: un analisis
a partir de los datos del Médulo Uso del Tiempo de la ENHGOR 2016. https://web.
one.gob.do/media/40dbgimg/ investigaci%C3%B3ntrabajonoremuneradoenrep-
doman%C3%A1lisism%C3%B3dulodelusodetiempoenhogar2016nov2018.pdf
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De las 206,125 mujeres en TDR cuya funcion principal en el empleo fueron las
labores de limpieza y asistencia doméstica, un 7% (16,864) tuvo una ocupacion
secundaria. Esta ocupacion secundaria, en el 41.6% de los casos fue también en
tareas de limpieza y asistencia doméstica de los hogares, involucrando esta cifraa
7,017 mujeres 8.

Cuadro 1. REPUBLICA DOMINICANA: Distribucién porcentual de la poblacién
ocupada en TDR, segun subgrupo de ocupacion principal, por sexo; 2019

Actividades varias 2.5 0.2
Agricultores y trabajadores calificados 6.0 0.0
Cocineros 0.0 1.8
Conductores de automaviles, taxis y camionetas 45.5 0.0
Cuidadores de nifios 0.0 6.0
Guardias de proteccion 29.0 0.0
Lavanderos y planchadores manuales 0.0 42
Limpiadores y asistentes domésticos 4.0 85.2
Peones de jardineria y horticultura 8.6 0.0
Profesionales de la ensefianza 0.0 0.2
Trabajadores de los cuidados personales 4.4 2.3
Total 100.0 100.0

Fuente: Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo (ENCFT), 2019.
/Cifras preliminares, sujetas a rectificacion.

8 La informacion capturada en la fuente de datos no permite identificar en cuéntos hogares
ofrecian estas trabajadoras domésticas sus servicios, por lo que esta informacion solo
debe ser interpretada como que “en su ocupacion secundaria estas mujeres tuvieron
también como funcion principal los servicios de limpieza y asistencia de los hogares”.

Por su parte, el 45.5% de los hombres que laboraron en el sector servicio doméstico
se desempefié como conductores de automdviles, taxis y camionetas (unos 8,557
hombres), el 29.0% realizé tareas de guardias de proteccién en los hogares y el
8.6% efectud labores de jardineria y horticultura; solo el 4% de este ltimo grupo se
dedicaba a trabajo doméstico propiamente dicho

La distribucion por grupo de edad de las personas ocupadas en TDR (Cuadro 2),
arroja que poco menos del 5% de las personas ocupadas en TDR en 2019 estuvo
comprendida entre los 15y 24 afios de edad; sin embargo, entre los hombres esta
cifra es mucho mayor (8.2%). El tramo etario de 25 a 45 afios concentré mas de la
mitad de las personas del sector (52.6%). No obstante, destaca que un 42.5% de
las personas ocupadas en TDR estuvo por encima de este tramo de edad. Ambos
aspectos se manifestaron de manera similar entre hombres y mujeres.

Cuadro 2. REPUBLICA DOMINICANA: Distribucién porcentual de la poblacién
ocupada en TDR, segun grupos de edad, por sexo; 2019

15-24 4.9 8.2 47
25-45 52.6 50.5 52.8
46-59 31.5 218 32.2
60-74 10.2 17.0 9.6
75 afios y més 0.8 25 0.7
Total 100.0 100.0 100.0

Fuente: Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo (ENCFT), 2019.
' Cifras preliminares, sujetas a rectificacion.
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En el cuadro anterior también se evidencia un importante contingente de personas
en grupos de edades avanzadas. Particularmente, el 11% de las personas en TDR
tenia 60 afios 0 més; destaca que un 17% de los hombres en TDR se ubicé entre los
60y 74 afios de edad.

2.2. Ubicacion geografica

Se estima que 8 de cada 10 personas empleadas en TDR, tiene su lugar de
residencia en la zona urbana (Cuadro 3). En términos del sexo, la distribucion fue
practicamente similar.

Cuadro 3. REPUBLICA DOMINICANA: Distribucién de la poblacién ocupada en
TDR, segun zona de residencia, por sexo; 2019

N Sexo
Zona de residencia Total :
Hombres Mujeres
Urbano 80.1 81.5 79.9
Rural 19.9 185 20.1
Total 100.0 100.0 100.0

Fuente: Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo (ENCFT), 2019.
" Cifras preliminares, sujetas a rectificacion.

Cuando las cifras se examinan por macrorregion geogrdfica, la distribucion de la
poblacion ocupada en TDR reportdé una mayor concentracion en el Gran Santo
Domingo(37.9%)ylamacrorregionNorte(30.6%). Porsuparte,enlasmacrorregiones
Sury el Este se ubicaron respectivamente el 18.0% y el 13.5% de esta poblacion.
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Mapa 2. REPUBLICA DOMINICANA: Distribucién porcentual de la poblacién
ocupada en TDR, seguin macrorregion geografica; 2019
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Fuente: Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo (ENCFT), 2019.
'/ Cifras preliminares, sujetas a rectificacion.

2.3. Escolaridad

Los datos de la ENCFT-2019 indican que el 91.5% de la poblacién ocupada en
TDR esté alfabetizada (Cuadro 4); No obstante, el 8.5% restante se encontraba
en condiciones de analfabetismo (no sabe leer ni escribir), situacion que tuvo una
mayor prevalencia entre las mujeres (8.9%) que en los hombres (2.5%).



Cuadro 4. REPUBLICA DOMINICANA: Distribucién porcentual de la poblacién
ocupada en TDR, segun principales indicadores de educacion, por sexo; 2019

Condicidn de lectoescritura 100.0 100.0 100.0
Sabe leer y escribir 91.5 97.5 91.1
No sabe leer ni escribir 8.5 2.5 8.9

Nivel de instruccién alcanzado 100.0 100.0 100.0
Ninguno 7.5 25 7.9
Primario o Bésico 56.1 447 57.0
Secundario o Medio 31.0 50.4 295
Universitario o Superior 5.4 2.3 5.7

Fuente: Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo (ENCFT), 2019.
' Cifras preliminares, sujetas a rectificacion.

En cuanto a la educacion formal, el 7.5% de las personas en TDR declard no haber
aprobado ningun curso o afio escolar. Como se muestra también en el Cuadro 4, las
mujeres en esta situacion (7.9%) triplicaron el dato obtenido por los hombres (2.5%)
siendoestocongruenteconlastasasdeanalfabetismodescritasanteriormente. Por
su parte, mas de la mitad de las personas ocupadas en TDR (56.1%) completd o
alcanzd el nivel primario y un 31% alcanzd el nivel secundario. Entre las mujeres, el
nivel primario fue el predominante (57%) mientras que en los hombres lo fue el nivel
secundario (50.4%). Resalta asimismo que el 5.4% de las personas en TDR cursaba
o0 habia aprobado estudios superiores, condicién que fue mas marcada entre las
mujeres (5.7%).

Cabe precisar que a expensas del nivel de instruccion alcanzado por las mujeres
ocupadas en TDR, la mayor parte de ellas participaba en la ocupacion de limpieza
y asistencia de los hogares; sin embargo, esta ocupacion tenia una menor

preponderancia entre aquellas que tenian mayor nivel de instruccion. De modo
inverso, el cuidado de nifios era mas prominente entre las mujeres del sector que
cursaron/aprobaron el nivel secundario o superior. Para el caso de los hombres se
encontrd que aquellos que contaban con nivel de instruccion elemental estuvieron
mayoritariamente ocupados como guardias de proteccion mientras que aquellos
con niveles de instruccién mas altos figuraron principalmente como conductores
de vehiculos.

Por otro lado, se resalta que, en comparacion con el total de personas ocupadas,
los trabajadoresy trabajadoras del servicio doméstico presentaron una mayor tasa
de analfabetismo (4.9% frente a 8.5%), aunque el analfabetismo entre el total de
personas ocupadas fue mas elevado entre los hombres (5.8%) que en las mujeres
(3.7%), fenémeno que se manifestd de manera inversa entre las personas del TDR.
Entérminos de educacion formal, el nivel de instruccion predominante entre el total
de personas ocupadas fue el secundario con 38.1% mientras que entre las personas
del TDR fue el nivel primario con 56.1%.

2.4.1. Tamano del hogar

Enloshogaresdonderesidenlas personasocupadasen TDR cohabitanalrededor de
3.6 personas/hogar. Como se aprecia en el Cuadro 5, los hogares que tienen de dos
(2) atres (3) miembros fueron los més frecuentes (41.4%). Igualmente, los hogares
que tienen de cuatro (4) a cinco (5) miembros fueron significativos (37.9%). Dentro
deestesectorresaltaun8.6%dehogares conformado por unsolomiembro;es decir,
22,342 fueronhogares unipersonales, de los cuales cabe precisar que el 26.8% tenia
60 afios 0 mas.
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Cuadro 5. REPUBLICA DOMINICANA: Distribucién de la poblacién ocupada en
TDR, segun nimero de miembros del hogar; 2019 V/

Retos y desafios en el contexto del covid-19

Cuadro 6. REPUBLICA DOMINICANA: Distribucién porcentual de la poblacién
ocupada en TDR, segun relacion de parentesco con el jefe/a del hogar, por
sexo; 2019V

1 22,342 8.6
5 _3 108,000 4.4 Jefe/a del hogar 46.8 59.8 45.8
4-5 98,833 37.9 Esposo/a 37.6 11.0 39.7
6-7 24,799 9.5 Hijo/a 10.0 13.8 9.7
8-9 4,955 19 Hijastro/a 0.4 2.7 0.2
Nieto/a . . .
10y mas 1,692 0.6 ] 1.2 2.0 0.6
erno/a
Total 260,620 100.0 J 0.4 1.4 0.3
Padre/madre 0.7 0.0 0.8
Fuente: Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo (ENCFT), 2019. Hermano/a 2.0 29 19
" Cifras preliminares, sujetas a rectificacion. - : : :
Otro pariente 0.7 0.0 0.8
2.4.2. Jefatura de hogar No pariente 0.2 0.0 0.2
Total 100.0 100.0 100.0

El84.4%delas personasquecomponenel sector serviciodomésticofiguraroncomo
responsables del hogar, particularmente el 46.8% figuré como jefe/a de hogar y el
37.6%como laparejadeljefe o jefadelhogar (Cuadro 6). EI 59.8% de los hombres del
sector figuré como jefe de hogar. Entre el grupo mayoritario, que fueron las mujeres,
el 45.8% figuréd como jefas de hogar.

Fuente: Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo (ENCFT), 2019.

" Cifras preliminares, sujetas a rectificacion.

En ese sentido, también se resalta que el porcentaje de jefas de hogar en el sector
servicio doméstico (45.8%) estuvo por encima de la jefatura de hogar femenina
correspondiente al total de mujeres ocupadas a escala nacional (36%) en 2019
(Gréfico 4). Una caracteristica que en términos generales prevalecié entre el total
demujeres en ‘ocupaciones elementales™y “trabajadoras de los servicios”, quienes
figuraron como jefas de hogar en un 43% y 38.6% de los casos respectivamente.
Al respecto cabe precisar que en estos dos grupos ocupacionales se clasifica la
inmensa mayoria de las mujeres del sector servicio domeéstico.

9 Comprende aquellos trabajos u oficios que no requieren de un alto grado de calificacion
para ser realizados, razén por la cual también se refiere a los(as) trabajadores(as) de
este grupo ocupacional como “trabajadores no calificados”.



Grafico 4. REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de mujeres ocupadas jefas
de hogar, segun principales grupos ocupacionales relacionados al empleo
femenino en TDR; 2019
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Fuente: Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo (ENCFT), 2019.
Cifras preliminares, sujetas a rectificacion.

2.4.3. Condicion de hacinamiento

Los datos de la ENCFT-2019 también ponen de manifiesto que el 13.5% de las
personas ocupadas en el servicio doméstico residia en hogares con condicion de
hacinamiento (Cuadro 7). En tanto que los hogares sin dormitorios prevalecieron
en el 3.5% de esta poblacién. Por sexo se evidencian diferencias considerables
en la condicién de hacinamiento; sin embargo, en la condicion sin dormitorio el
porcentaje de hombres (5.9%) casi duplica al porcentaje de mujeres (3.3%)

Cuadro 7. REPUBLICA DOMINICANA: Distribucién porcentual de la poblacién
ocupada en TDR, segun condicion de hacinamiento, por sexo; 2019

Sin hacinamiento 83.0 81.7 83.1
Con hacinamiento 13.6 12.4 13.6
Sin dormitorio 3.5 59 3.3
Total 100.0 100.0 100.0

Fuente: Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo (ENCFT), 2019.
/Cifras preliminares, sujetas a rectificacion.

Porotrolado, lacondicién dehacinamientoen2019entrelas personasdel TDR (13.6%)
estuvo por encima de la condicién de hacinamiento prevaleciente entre el total de
personas ocupadas a escala nacional (10%).

Para el afio 2019, entre la poblacion ocupada en TDR la incidencia de pobreza
monetaria alcanzd el 19.2%, cifra que englobd a cerca de 49,941 personas incluidas
2,430 personas en condicién de indigencia o pobreza extrema (0.9%), como se
visualiza en el Gréfico 5.
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Grafico 5. REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de la poblacion ocupada en
TDR que vive en condiciones de pobreza general y extrema, segln sexo; 2019
1/
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Fuente: Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo (ENCFT), 2019.
/Cifras preliminares, sujetas a rectificacion.

Entérminos del sexo, laincidencia de la pobreza general fue mas pronunciada entre
lastrabajadoras domésticas (19.4%) queenloshombresenestaocupacion (16.5%).
No obstante, el porcentaje de hombres en condicién de pobreza extrema (1.4%) casi
duplica al porcentaje de mujeres (0.9%).

Por otro lado, la incidencia de la pobreza general entre las personas ocupadas en
TDR (19.2%) se situd 8.0 puntos porcentuales por encima de la pobreza general
de las personas ocupadas a nivel nacional, la cual ascendid a 11.2% (Gréfico 6). Al
compararla con el total de personas en ocupaciones elementales (17.2%) y en los
gruposocupacionalestrabajadoresdelosservicios(12.3%)yoperariosyconductores
(9.5%), 1a condicion de pobreza de los trabajadores y trabajadoras domésticas fue
hasta 9.7 puntos porcentuales mayor. Entérminos de pobreza extrema, resalta que
soloen ocupaciones elementales (1.4%) el porcentaje fue mayor que el alcanzado
por servicio doméstico (0.9%).
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Grafico 6. REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de la poblacién ocupada que
vive en condiciones de pobreza general y extrema, segun principales grupos
ocupacionales relacionados al TDR; 2019 V/
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Fuente: Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo (ENCFT), 2019.
/Cifras preliminares, sujetas a rectificacion.

Entérminosgenerales,tantohombrescomomujeres delserviciodomésticotuvieron
una mayor condicién de pobreza general y extrema que la prevaleciente entre el
total de personas ocupadas; asf como también frente al total de trabajadores y
trabajadoras en ocupaciones relativamente similares a las realizadas por las
personas ocupadas en TDR.

El Estado dominicano dispone de un conjunto de programas sociales dirigidos a
poblaciones y/o grupos sociales vulnerables que se encuentran en situacion de
pobreza, alos cuales las personas que laboran en el servicio doméstico o alguno de
los miembros de su hogar han podido acceder, segun los datos de la ENCFT.



Como se muestra en el Cuadro 8, el 35.7% de las personas ocupadas en el TDR
(aproximadamente 93,098 personas) residia en hogares donde almenos uno de sus
miembros estabaincluido enel programa Comer Es Primero (PCP), mediante el cual
serealiza unatransferenciamonetariaa cada jefe o jefa delas familias beneficiarias
que, hasta el periodo de referencia, ascendia a la suma de ochocientos veinticinco
pesos (RD$825.00) mensuales para adquirir alimentos (dentro los comercios
asociados a la Red de Abastecimiento Social) de acuerdo con una canasta basica
determinada a complementar la alimentacion basica de los hogares en situacion
de pobreza. Alos beneficios de los programas Bonogas Hogar (BGH) y Bonoluz (BL)
accedié respectivamente el 38.9% y el 18% de las personas ocupadas en servicio
domeéstico o algiin miembro de suhogar'®. Cabe afiadir, queenel 16.1% delos casos
se recibian simultdneamente los beneficios de estos tres programas.

Cuadro 8. REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de la poblacion ocupada
en TDR que reside en hogares donde al menos uno de los miembros es
beneficiario(a) de subsidios sociales, segun tipo de programa; 2019

Comer es Primero (PCP) 35.7
Bonogas Hogar (BGH) 389
Bonoluz (BL) 18.0
Incentivo a la Asistencia Escolar (ILAE) 2.7
Proteccion a la Vejez en Pobreza Extrema 1.6
(PROVEE)

Fuente: Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo (ENCFT), 2019.
'/ Cifras preliminares, sujetas a rectificacion.

10 Para mas informacion sobre los beneficios particulares de los programas de subsidios
sociales en Republica Dominicana consultar http://www.adess.gob.do/subsidios-
sociales/subsidios-administrados/

Los programas Incentivo a la Asistencia Escolar (ILAE) y Proteccion a la Vejez en
Pobreza Extrema (PROVEE) tuvieron una menor prevalencia en los hogares de las
trabajadoras y trabadores domésticos, a lo cual es menester precisar que para
que los hogares apliquen a este beneficio, ademas de estar categorizados como
hogares en condicion de pobreza extrema y pobreza moderada'', estan también
condicionados a la presencia en el hogar de miembros de entre 5y 21 afios de edad
asistiendo alaescuelaenlos diferentes grados de nivelinicial y basico (para el caso
del ILAE) o de adultos mayores en situacién de pobreza extrema, que no reciban
pension ni se encuentran trabajando (para el Programa PROVEE). Es importante
sefialar también que, el 60.9% de las personas en TDR vivia en hogares donde no se
indico que al menos uno de los miembros tenia acceso a estos programas.

La ENCFT reportd al dltimo trimestre del 2019 (Gréfico 7) unas 15,854 personas
inmigrantes en el sector servicio doméstico, esta cifra corresponde al 5.2% de la
ocupacion total de personas inmigrantes a escala nacional para dicho periodo. En
términos del sexoresaltd que el TDR tuvo una participacion del 16% en la ocupacion
de mujeres inmigrantes, unos 3.5 puntos porcentuales por encima del promedio
de mujeres ocupadas en TDR a escala nacional. En la ocupacion de hombres
inmigrantes el TDR representd menos del 1%, similar al promedio nacional.

11 En base a los criterios del Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN). https://siuben.
gob.do/
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Grafico 7. REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de la poblacién inmigrante
ocupada en TDR del total de personas inmigrantes ocupadas, segun por sexo;
2019
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Fuente: Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo (ENCFT), 2019.
" Cifras preliminares, sujetas a rectificacion.

Asimismo, estas 15,854 personas inmigrantes ocupadas en TDR representaban
el 6.1% del total de personas ocupadas en el sector servicio doméstico a escala
nacional. Estando compuesta esta cifra de 14,604 mujeres y 1,250 hombres. Segun
lugar de nacimiento, 15,064 de estos(as) inmigrantes que laboraban en TDR fue de
nacionalidad haitiana (95%), de los que 13,988 fueron muijeres y 1,076 hombres.



Condiciones Laborales del Trabajo

Domestico Remunerado en la
Republica Dominicana

De acuerdo con las experiencias recabadas en otros estudios a escala nacional y
regional sobrela ocupacionenel servicio doméstico, es habitual que las personas que
laboran en este sector se enfrenten a jornadas laborales muy diversas; por ejemplo,
es habitual que se contraten a tiempo completo bajo la modalidad de dormir o no en
el hogar donde laboran. También existe la opcién de contratos parciales en donde
se definen algunos dias de trabajo a la semana o al mes. Es posible, asimismo, la
definicién de contratos a tiempo parcial en donde se ofrece el servicio a més de un
hogar (pluriempleo)’.

3.1. Caracteristicas de la jornada de trabajo

Sobre las horas en la jornada laboral que se presenta en el Cuadro 9, la ENCFT-2019
report que casi la mitad de las personas ocupadas en servicio doméstico (47.0%)
trabajé entre 40y 49 horas a la semana; aproximadamente un tercio de esta poblacion
(30.2%) trabajé menos de 30 horas a la semana, peculiaridad que predomina entre
las mujeres del sector. En contraste, 9.2% del total de personas ocupadas en TDR
figura en jornadas de trabajo que superan las 49 horas semanales (por encima de la
jornada laboral normal que ronda entre las 40 y 44 horas semanales), caracteristica
que predomina particularmente entre los hombres.
12 UNIFEM (2010b). La Institucionalizacion Sociocultural y Juridica de la Desigualdad: El
Trabajo Doméstico Remunerado en la Republica Dominicana. ISBN: 978-99923-898-6-7.

http://www.sica.int/busqueda/busqueda_archivo.aspx?Archivo=li
br_48134_1_08042010.pdf
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Cuadro 9. REPUBLICA DOMINICANA: Distribucién porcentual de la poblacion

ocupada en TDR, segun tramos de horas trabajadas a la semana, por sexo; 2019
1/

Tramos de horas trabajadas a la semana  Total peie :
Hombres Mujeres

Menos de 10 horas 8.7 2.5 9.2
Entre 10y 19 horas 10.5 0.0 11.3
Entre 20 y 29 horas 11.0 2.6 1.7
Entre 30 y 39 horas 13.5 28.3 12.4
Entre 40 y 49 horas 47.0 489 46.9
Entre 50 y 59 horas 4.5 37 45
60 horas o més 4.8 14.0 4.1

Fuente: Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo (ENCFT), 2019.
Cifras preliminares, sujetas a rectificacion.

Sobreeste Ultimoaspecto, cabe destacar queloshombres enjornadas laborales por
encima de las 59 horas semanales fueron en suinmensa mayoria (85%) guardianes
de seguridad. Las mujeres, a expensas del tramo de horas trabajadas, estuvieron
predominantemente enlas labores de limpieza; sin embargo, entre las ocupadas en
jornadas de 60 horas omés ala semana, figuré unimportante porcentaje de mujeres
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(17%) dedicadas al cuidado de personas mayores o con condiciones de salud que
demandan atenciones particulares.

Elturno habitual de trabajo predominante entre las personas ocupadas en servicio
doméstico (Cuadro 10) fue mafiana y tarde (86.0%); en tanto que, un 6.9% estuvo
en jornadas corridas (mafiana, tarde y noche). En el primero de estos turnos, las
mujeres tuvieron una mayor participacion que los hombres (87.0% frente a 73.7%),
mientras que en las jornadas corridas el porcentaje de hombres fue mayor que el de
las mujeres (10.4% frente a 6.6%). Asimismo, se encontrd un 7% de hombres en el
turno tarde y noche.

Cuadro 10. REPUBLICA DOMINICANA: Distribucion porcentual de la poblacién
ocupada en TDR, segun turnos habituales de trabajo a la semana, por sexo; 2019
1/

Solo en la mafiana 4.4 2.5 45
Mafiana y tarde 86.0 73.7 87.0
Mafiana, tarde y noche 6.9 10.4 6.6
Solo en la tarde 0.6 0.0 0.7
Tarde y noche 0.9 7.0 0.4
Solo en la noche 0.9 3.8 0.6
Rotativo 0.3 26 0.2
Total 100.0 100.0 100.0

Fuente: Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo (ENCFT), 2019.
/Cifras preliminares, sujetas a rectificacion.
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En los turnos de trabajo que acogian al 98.1% de las muijeres ("solo mafiana’,
“mafiana y tarde” y ‘mafiana, tarde y noche”) la ocupacién principal fueron las
tareas de limpieza y asistencia en los hogares en mas del 70%. Entre los hombres
se verificaron diferencias en la ocupacion segun los turnos de trabajo en los
que estuvieron inmersos principalmente; por ejemplo, entre los que trabajaban
‘mafiana y tarde” (73.7%) la ocupacion predominante era la conduccién de
vehiculos en un 53.7% de los casos, mientras que en aquellos ocupados en el
turno de dia completo (10.4%) la ocupacién principal era guardias de seguridad.

Los trabajadores y trabajadoras domésticas son por definicién “trabajadores
asalariados”, razon por la cual practicamente todas las personas ocupadas en el
servicio doméstico tuvieron como medio de pago principal un salario/sueldo, segun
los datos delaENCFT-2019. No obstante, el 0.3% de este grupo (unas 743 personas,
en su totalidad mujeres) declard recibir solo pago en especie’.

El ingreso promedio mensual de las personas ocupadas en el TDR, por concepto
de salario/sueldo fue de RD$7,114.87. Para el caso de las mujeres este monto
se sitio en RD$6,830.20/mes mientras que en los hombres esta cifra ascendid a
RD$10,763.32/mes.

Segun tramos de horas trabajadas (Cuadro 11), se observa un predominio de
ingresos mas altos en los hombres que en las mujeres. Esto denota que incluso en el
servicio domeéstico, un sector compuesto en mas del 90% por mujeres, los hombres
que participan perciben ingresos promedio mas altos, un aspecto que en términos
generales es caracteristico del mercado laboral, de acuerdo a diversos estudios'™.

13 Este tipo de pago fue recibido principalmente en forma de bienes alimenticios.

14 ONE, MMUJER (2019). Mercado Laboral Dominicano 2018: Andlisis de las brechas
salariales entre hombres y mujeres. https://web.one.gob.do/publicaciones/2019/
mercado-laboral-dominicano-analisis-brechas-salariales-entre-hombres-y-
mujeres-2018/



Cuadro 11. REPUBLICA DOMINICANA: Ingreso asalariado mensual promedio
percibido por la poblacion ocupada en TDR, segun tramos de horas trabajadas
ala semana, por sexo; (RDS) 2019

Menos de 10 horas 2,760.64 2,809.15
Entre 10y 19 horas 4,419.31 500.00 4,419.31
Entre 20 y 29 horas 5392.22  6000.00 5,381.89
Entre 30 y 39 horas 6,677.87  9649.03 6,149.04
Entre 40 y 49 horas 8,384.40  17061.41 8,083.96
Entre 50y 59 horas 9,632.67  11,793.94 9,494.62
60 horas 0 mas 11,426.60  10940.64  11,556.79

Fuente: Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo (ENCFT), 2019.
"Cifras preliminares, sujetas a rectificacion.

Alrespecto cabe precisar que, las diferencias salariales entre hombres y mujeres del
TDR, pudieran estar influenciadas en parte por el valor de mercado que suelen tener
las actividades principales que realizan; por ejemplo, las actividades de limpieza
y asistencia doméstica que son las realizadas principalmente por las mujeres
ocupadas en servicio domeéstico tienden a ser peor pagadas en el mercado laboral
que las actividades que realizan primordialmente los hombres del TDR, como es el
trabajo de conduccion de vehiculos.

Elanalisis intra-sexo, evidencia que el ingreso promedio mensual en las mujeres fue
mads alto segun jornadas laborales mas largas; entre los hombres este patrén no
estd claramente definido, ya que hombres que laboraron 50 horas semanales o mas
(en sumayoria guardianes de seguridad) percibieron ingresos promedio inferiores a
aquellos ubicados entre 40 y 59 horas de trabajo semanal; estos dltimos dedicados
en su mayoria a ser conductores.

Por otro lado, la comparacién del ingreso asalariado mensual promedio de las
personas ocupadas en servicio doméstico (RDS7,114.87) con el percibido por el
total de trabajadores y trabajadoras en ocupaciones elementales (RD$9,028.90),
presentadoenelCuadro12,arrojé queelingresoen TDR fue21.2%menor. Enrelacion
con el ingreso asalariado promedio en los grupos ocupacionales trabajadores
de los servicios y oficiales, operarios y artesanos, situado respectivamente en
RD$12,507.31y14,580.07,seencontroqueelingresoasalariadopromediopercibido
por las trabajadoras y trabajadores del servicio doméstico fue incluso 40% menor.

Cuadro 12. REPUBLICA DOMINICANA: Ingreso asalariado mensual promedio,
segun principales grupos ocupacionales relacionados al TDR, por sexo; (RDS)
2019

Ocupaciones elementales 9,028.90  11,111.85 8,156.18
Trabajadores de los servicios

y vendedores de comercios y 12,507.31  13496.13  11,068.97
mercados

Operadores de instalaciones y 14,580.07  15473.69 11377.24

méquinas y ensambladores

Fuente: Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo (ENCFT), 2019.
Cifras preliminares, sujetas a rectificacion.

L.a comparacion en términos del sexo arroja el mismo patrén; es decir, el ingreso
asalariado mensual promedio de las mujeres en servicio doméstico (RD$6,830.20)
fue mucho menor que el percibido por el total de mujeres en ocupaciones
elementales, trabajos de servicios y actividades operarias; como se observa en el
Cuadro 12, los salarios promedios para estas Ultimas oscilaron entre los 8,000 y
11,000 pesos mensuales. Parael caso de los hombres, también aplica que el salario
promedio mensual en TDR (RD$10,763.32) es inferior al percibido por el total de
hombres en los grupos ocupacionales referenciados.
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Otro aspecto a destacar sobre el ingreso asalariado promedio percibido por la
poblacion ocupada en TDR fue que estuvo muy por debajo del costo de la canasta
familiar mas econdmica, estimada al cierre del afio 2019 en RD$14,477.95y que es
la correspondiente a las personas ubicadas en el primer quintil de ingreso, segun la
clasificacién del Banco Central™.

Otro aspecto a destacar sobre el ingreso asalariado promedio percibido por la
poblacién ocupada en TDR fue que estuvo muy por debajo del costo de la canasta
familiar mas econdmica, estimada al cierre del afio 2019 en RD$14,477.95y que es
la correspondiente a las personas ubicadas en el primer quintil de ingreso, segun la
clasificacion del Banco Central™.

En la Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo (ENCFT) se enlistan los
principales beneficios socio-laboralesalos cuales suelenacceder lostrabajadoresy
trabajadoras remuneradas como pago adicional al salario/sueldo o forma principal
depago,yaseanestos beneficios estipulado por el Codigo de Trabajo Dominicano, el
contrato laboral o de caracter voluntario acordado por las partes.

En ese sentido, cabe destacar que 91 de cada 100 personas ocupadas en el sector
servicio doméstico indicd disfrutar de regalia pascual o salario navidefio (Cuadro 13);
solo el 31.7% declard contar con vacaciones pagadas, cifra que fue moderadamente
mayor para el caso de los hombres (43.7%); a licencia por enfermedad con disfrute
de sueldo dijo tener acceso el 53.0% de las personas del sector mientras que
otros tipos de beneficios o prestaciones laborales fueron declaradas por un bajo
porcentaje de personas del TDR.

15Banco Central de la Republica Dominicana (BCRD) (en linea). Costo Canasta Familiar por
Quintiles y Nacional, 2011-2020. https://cdn.bancentral.gov.do/documents/estadisticas/
precios/documents/Costo_Canasta_quintiles_base_2010.xIs?v=1592881771279

16 Banco Central de la Republica Dominicana (BCRD) (en linea). Costo Canasta Familiar por
Quintiles y Nacional, 2011-2020. https://cdn.bancentral.gov.do/documents/estadisticas/
precios/documents/Costo_Canasta_quintiles_base_2010.xIs?v=1592881771279
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Cuadro 13. REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de la poblacién ocupada
en TDR que declaré tener acceso a beneficios socio-laborales en su empleo,
segun tipo de beneficio, por sexo; 2019

Vacaciones con disfrute de sueldo 31.7 437 30.8
Regalia Pascual 91.0 91.0 91.0
Licencia por enfermedad con disfrute de sueldo ~ 53.0 56.2 52.8
Preaviso y cesantia 14.0 428 11.7
Pago de horas extras 0.3 0.0 0.3
Otros beneficios 0.2 2.3 0.0

Fuente: Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo (ENCFT) 2019.
"Cifras preliminares, sujetas a rectificacion.

Respecto a los derechos laborales que de manera particular contempla el Cdigo
de Trabajo Dominicano para las trabajadoras y trabajadores del servicio doméstico
(vacaciones remuneradas cada vez que cumplan un afio de servicio y monto del
salario navidefio)'” se encontré que solo el 0.6% de las personas con un afio o
mas de servicio en el empleo declard haber recibido en los 12 meses previos
vacaciones bonificadas’® en tanto que el salario navidefio fue declarado como
recibido por el 60% de los trabajadores y trabajadoras del servicio doméstico.

17 En el Capitulo IV se expone con mayor detalle los derechos de las trabajadoras y los
trabajadores domésticos a nivel nacional.

18 Esto noimplica que las mismas no hayan sido concedidas por las personas empleadoras,
sino que no fueron declaradas como tomadas en ese periodo por la poblaciéon ocupada
en servicio doméstico.



En 2019, el 98.8% de la poblacion ocupada en el sector servicio doméstico, unas
257,364 personas, expresoque tenianuncontratolaboral. Deesetotal,el96.7%tenia
un contrato verbal, que en términos generales tiene un menor nivel de proteccion
para la persona trabajadora que en el caso de un contrato escrito, reportado solo
por el 3.3% de las personas que declard contar con contrato. Como se muestra en
el Cuadro 14, la tenencia de contrato escrito tuvo una mayor prevalencia entre los
hombres (14.6%).

Cuadro 14. REPUBLICA DOMINICANA: Distribucién porcentual de la poblacién
ocupada en TDR que declard contar con contrato laboral, segun tipo de
contrato,

por sexo; 2019

Escrito 3.3 14.6 2.5
Verbal 96.7 85.4 97.5
Total 100.0 100.0 100.0

Fuente: Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo (ENCFT), 2019.
"Cifras preliminares, sujetas a rectificacion.

Sobrelastemporalidades delos contratos cabe afiadir que prevalecié el contrato por
tiempo indefinido (95.9%); en tanto que el 3.1% de los trabajadores y trabajadoras
del servicio doméstico se contraté para llevar a cabo un trabajo especifico (Grafico
8). Por otro lado, se advierte que casi el 1% de las personas del sector con contrato
laboral sefialé que el mismo era por tiempo definido, a lo cual cabe precisar que, en
su totalidad fueron mujeres.

Grafico 8. REPUBLICA DOMINICANA: Distribucién porcentual de la poblacién
ocupada en TDR que declard tener contrato laboral, segin temporalidad del
contrato; 2019

0.9 3.1

B Tiempo indefinido
m Tiempo definido

Trabajo especifico

Fuente: Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo (ENCFT), 2019.
"Cifras preliminares, sujetas a rectificacion.
Nota: No incluye “No sabe” con 0.1%.

Al examinar la temporalidad especifica de los contratos por tiempo definido que
involucré a unas 2,211 trabajadoras domésticas (Cuadro 15), se aprecia que la
duracion de la relacion laboral se establecio en la mayoria de los casos entre 3 a 6
meses (87%),plazoquecorrespondidalcontratolaboral de 1,924 mujeres;entantoque
las 286 mujeres restantes tuvieron contratos con duracion prestablecida para menos
de tres meses. A esta situacion se afiade que estos fueron en su totalidad contratos
del tipo verbal.

TRABAJO DOMESTICOREMUNERADO EN REPUBLICA DOMINICANA:

Retos y desafios en el contexto del covid-19



TRABAJO DOMESTICO REMUNERADO EN REPUBLICA DOMINICANA:

Cuadro 15. REPUBLICA DOMINICANA: Distribucién de las trabajadoras del
servicio doméstico que declararon contar con contratos laborales por tiempo
definido, segun plazos; 2019

Plazos definidos para el contrato

Menos de tres meses 286 13.0
De tres a seis meses 1,924 87.0
Total 2,211 100.0

Fuente: Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo (ENCFT), 2019.
"Cifras preliminares, sujetas a rectificacion.

3.5. Formalizacién del empleo y afiliacion a
la sequridad social

e acuerdo con la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) de los 67 millones de
trabajadores domésticos estimados entodo el mundo, aproximadamente 50 millones
(75%) trabajan informalmente, lo que hace que el trabajo doméstico sea uno de los
sectores con la mayor proporcién de empleo informal™.

A escala nacional, también se constata esta caracteristica del trabajo doméstico
remunerado. Al Ultimo trimestre del 2019, la ENCFT reportd que unas 253,286
personas (97.2%) del sector servicio doméstico estuvo en el empleo informal
(Gréfico 9), principalmente las muijeres (98.4%).

19 OIT (en linea). Recursos de politica por tema: Formalizacion https:/www.ilo.org/global/
topics/domestic-workers/WCMS_616813/lang--es/index.htm
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Enbasealos dltimos lineamientos de la OIT sobre la medicién de la informalidad
en el servicio doméstico, en la Encuesta Nacional Continua de Fuerza de
Trabajo (ENCFT) los trabajadores del servicio doméstico se consideran como
un segmento aparte y no dentro del sector informal. Sin embargo, estos se
clasifican como ocupados formales o informales conforme tengan o no acceso
a la seguridad social producto de su relacion de trabajo.

Boletin trimestral del mercado laboral

enero-marzo 2020 (BCR

Grafico 9. REPUBLICA DOMINICANA: Distribucién porcentual de la poblacién
ocupada en TDR, segun sexo, por formalizacién del empleo; 2019 V/
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Fuente: Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo (ENCFT), 2019.
"Cifras preliminares, sujetas a rectificacion.

20 BCRD (2020a). Boletin trimestral del mercado laboral. Enero-marzo 2020. https://
cdn.bancentral.gov.do/documents/publicaciones-economicas/boletin-trimestral-del-
mercado-laboral/documents/Boletin_Trimestral_Mercado_de_Trabajo_E-M_2020.pdf


https://www.ilo.org/global/topics/domestic-workers/WCMS_616813/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/global/topics/domestic-workers/WCMS_616813/lang--es/index.htm

Las cifras anteriores son congruentes con el gran contingente de trabajadores y
trabajadoras del servicio doméstico que no contd con afiliacién a un plan de pension
ni un seguro de salud por medio de este trabajo. En el Grdfico 10 se muestra que
soloel2.1% de los ocupados(as) en este sector (unas 5,455 personas) indicé contar
con afiliacién a un plan de pension a través de este empleo y un 2.8% a seguro de
salud (unas 7,334 personas). Entre las mujeres el acceso a estos beneficios alcanzé
incluso a menos del 2% (1.0% en planes de pensiones y 1.6% en seguros de salud)
mientras que en los hombres alcazaba al 16.8% la afiliacion a planes de pensidn
y al 19.1% la tenencia de seguro de salud. Pero en términos generales, ni siquiera
un quinto de las personas ocupadas en servicio doméstico conté con acceso a

seguridad social a través de su empleo.

Grafico 10. REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de la poblacién ocupada en
TDR con acceso/afiliacién a los beneficios de la seguridad social por medio de
su empleo, segun tipo de beneficio, por sexo; 2019 "/
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Fuente: Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo (ENCFT), 2019.
/Cifras preliminares, sujetas a rectificacion.

Apesar de lo anterior, es menester precisar que el 71.2% de las personas ocupadas
en servicio doméstico (unas 185,506 personas) contaba con seguro de salud por
una via diferente al empleo, ya fuera por medio del Régimen Publico Subsidiado o

Contributivo o seguro de salud voluntario o privado, segun datos de la ENCFT-2019
(Grafico 11). En este tipo de afiliacién o acceso hubo el porcentaje de mujeres
(72.7%) fue mayor que el de hombres (51.2%).

Grafico 11. REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de la poblacién ocupada
en TDR con acceso/afiliacién a seguro de salud por un medio diferente del
empleo,

segun sexo; 2019
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Fuente: Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo (ENCFT), 2019.
Cifras preliminares, sujetas a rectificacion.

Mujeres

Delas 185,506 personasdelserviciodomésticoconsegurodesalud, 146,798(79.1%)
indic6 que estaba afiliado(a) al Régimen Publico Subsidiado, principalmente como
beneficiarios(as) titulares (Cuadro 16). En este tipo de régimen las aportaciones
econdmicas son realizadas en sutotalidad por el Estado Dominicano. Las personas
afiliadas al Régimen Subsidiado tienen derecho a recibir todos los servicios que
contempla el Plan Nacional de Salud sin el pago de cuotas adicionales21. Sin
embargo, solo pueden recibir estos servicios en la red publica como hospitales,
Unidades de Atencidn Primaria (UNAP's), laboratorios publicos, y otros.

21 Para mas informaciones sobre el Seguro Familiar de Salud (SFS) en Republica
Dominicana y sus regimenes de afiliacion consultar http://www.sisalril.gov.do/Sfs.aspx
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Cuadro 16. REPUBLICA DOMINICANA: Distribucién de la poblacién ocupada Cuadro 17. REPUBLICA DOMINICANA: Distribucién porcentual de la poblacién
en TDR con acceso/afiliacion a seguro de salud por un medio diferente del ocupada en TDR con acceso/afiliacion a seguro de salud por un medio diferente del
empleo, seguin tipo de régimen, por tipo de afiliacién; 2019 empleo, segun tipo de régimen y afiliacion, por sexo; 2019
o . Publico Subsidiado 100.0 100.0 100.0
Publico subsidiado 146,798 135,800 10,999
" AA ] Titular 92.5 92.2 92.5
Publico contributivo 36,319 6,124 30,195
] ] Dependiente 7.5 7.8 7.5
Voluntario o privado 2,389 2,087 302 — —
Publico Contributivo 100.0 100.0 100.0
Total 185,506 144,010 41,496
Titular 16.9 61.4 8.3
Fuente: Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo (ENCFT), 2019. -
VCifras preliminares, sujetas a rectificacion. Dependiente 83.1 38.6 91.7
Voluntario o Privado 100.0 100.0 100.0
Otras 36,319 personas del TDR pertenecia al Régimen Contributivo, principalmente Titular 87.4 100.0 83.9

como beneficiarios(as) dependientes. En este tipo de régimen aporta la persona
Dependiente 12.6 0.0 16.1

empleada y su empleador(a). Cabe resaltar que el Régimen Contributivo, ademas
delas prestaciones en especie como los servicios del Plan Basico de Salud, incluye Fuente: Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo (ENCFT), 2019.
prestaciones endinerocomosubsidio porenfermedad cominyaccidentenolaboral ~ Cifras preliminares, sujetas a rectificacion.

o subsidio por lactancia. Las restantes 2,389 personas del sector con seguro de

salud, sefialaron estar afiliadas a un seqguro de salud voluntario o privado, el cual se

financia en forma individual o colectiva con recursos privados.

Las cifras presentadas en el Cuadro 17 indican que tanto los hombres como las
mujeres pertenecientes al Régimen Subsidiado fueron en su inmensa mayoria
beneficiarios(as)titulares. EnelRégimen Contributivo, lamayor partedeloshombres
(61.4%) figuré como titular mientras que las mujeres fueron primordialmente
beneficiarias dependientes (91.7%). Latotalidad de hombres enel seguro voluntario
oprivadofuebeneficiariotitular, siendoestemismotipodeafiliacionlapredominante
entre las mujeres (83.9%).



Marco Regulatorio del Trabajo

Domestico Remunerado en
Republica Dominicana

La Constitucién Dominicana en su articulo 62 sobre el derecho al trabajo en sus
numerales del 1 al 10 contempla los derechos fundamentales que deben ser
garantizados a todos los trabajadores y trabajadoras de la poblacion dominicana?.

Demaneraespecifica, lasestipulaciones legales bajolas cuales serigen lasrelaciones
laborales de los trabajadores y trabajadoras del sector servicio doméstico se
encuentrancontenidasenlosarticulos 258a 265 del Codigo de Trabajodela Republica
Dominicana (Ley 16-92) y sus normas complementarias.

En el articulo 258 del referido cddigo se detalla explicitamente a quiénes se les
considera parte del concepto “trabajadores domésticos’, mientras queen el articulo
259 se aclara que el contrato de trabajo de las personas empleadas en este sector
se rige exclusivamente por las disposiciones del Titulo IV del mencionado cédigo;
por lo cual, el trabajo doméstico es una de las ocupaciones laborales sometidas a
regimenes especiales.

Esta dltima frase debe ser interpretada desde el contexto de que, de acuerdo con
la legislacién dominicana, los trabajadores y trabajadoras del servicio doméstico
tienen “derechos diferentes”alos de otros trabajadores(as) y no necesariamente un
régimen “privilegiado”.

22 Congreso Nacional (2015). Constitucién de la Republica Dominicana. Gaceta Oficial
No. 10805 del 10 de julio de 2015. Republica Dominicana. https:/poderjudicial.gob.do/
documentos/PDF/constitucion/Constitucion.pdf
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El articulo 260 luego de indicar que “salvo convenio en contrario, la retribucion
de los domésticos comprende, ademds de los pagos en dinero, alojamiento y
alimentos de calidad corriente” estipula que “los alimentos y habitacién que se
denaldoméstico seestimancomo equivalentesal cincuenta por ciento del salario
que reciba en numerario”.

Entantoqueelarticulo 261 contempla que ‘el trabajo delos domésticos no se sujeta
a ningun horario” aunque luego se agregue que éstos (y éstas) deben gozar, entre
dosjornadas,deunreposoininterrumpidocomominimo de nuevehoras. Esto tltimo
en la préctica no siempre encuentra lugar.

Elarticulo 262 recalca para los trabajadores y trabajadoras domésticas el derecho a
undescansosemanalininterrumpidodetreintayseishorasigualcomosecontempla
para todos y todas las trabajadoras del pais en base al articulo163 de dicho cédigo.

Apartirdel6demayode 1999, elarticulo 263 contemplaquelas personasempleadas
en servicio doméstico “tienen derecho a dos semanas de vacaciones remuneradas
cada vez que cumplan un afio de servicios” asi como el derecho al pago del salario
de navidad previsto en el articulo 219 mediante el cual se le retorna al trabajador(a)
la duodécima parte del salario ordinario devengado durante el afio calendario.

No obstante, en este articulo se vislumbran nuevamente diferencias en menoscabo
de las personas trabajadoras domésticas en comparacion con el resto de las
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personas trabajadoras del pafs; ya que este Ultimo grupo, bajo las circunstancias
descritasenelarticulo 179 deeste cddigo, tienen derecho a vacaciones por periodos
de servicios superiores a 5 meses y al aumento de las mismas desde 14 hasta 18
dias de vacaciones cuando lleven laborando 5 afios 0 mas.

A su vez, dado que el monto del salario navidefio de los trabajadores y
trabajadoras domésticas se ajusta a las consideraciones del articulo 260 del
CodigodeTrabajo, se extrapolatambién aeste salario la situacion de desventaja
para el salario general.

De modo opuesto, los sefialamientos del articulo 264 del Codigo de Trabajo
(modificadotambiénenlafechaantesmencionada) pueden serconsiderados como
uno de los avances mas significativos que en materia de dignificar a este sector se
han logrado en el pais (antes del 1999, este tipo de permisos solo se contemplaba
para la asistencia escolar) el cual expresa lo siguiente.

Articulo 264, Codigo de Trabajo

Retos y desafios en el contexto del covid-19

Por ultimo, pero de mucha relevancia en el contexto de pandemia que se vive en
estos momentos, estd el articulo 265 en el cual se estipula que “si el doméstico
contrae una enfermedad por contagio directo de uno de los miembros de la
familia a la cual presta servicios, tiene derecho a gozar de su salario integro hasta
su completo restablecimiento’”.

Ademds del Codigo de Trabajo existe otro instrumento juridico primordial en
términos dederechos delostrabajadoresytrabajadoras:laLey No.87-01quecreael
Sistema Dominicano de Seguridad Social. Segun suarticulo 5, todos los ciudadanos
dominicanos y los residentes legales en el territorio nacional tienen derecho a ser

afiliados a dicho sistema?.

De aqui se deriva que este mandato cubre también a los trabajadores y trabajadoras
del servicio doméstico, aunque en la practica no todas las personas de este sector
cuentan con todos los beneficios que estipula la Ley de Seguridad Social de la
Republica Dominicana, principalmente la afiliacion a una Administradora de Fondos
de Pensiones (AFP).

Dentro del ambito de la legislacion internacional cabe destacar que la Republica
Dominicana mediante la resolucién No. 104-13, promulgada por el Poder Ejecutivo el
30dejuliodel 2013, formalizaen el pais la ratificacion del Convenio No. 189 “Convenio
sobre las trabajadoras y los trabajadores domésticos” de la OIT* que tiene como
proposito mejorar las condiciones laborales y de vida de las personas ocupadas en
este sector.

23 Congreso Nacional (2001). Ley No. 87-01 que crea el Sistema Dominicano de Seguridad
Social. Gaceta Oficial No. 10086 del 12 de mayo de 2001. Republica Dominicana. http://
www.poderjudicial.gob.do/documentos/pdf/leyes/LEY_87_01.pdf

24Congreso Nacional (2013). Resolucion No. 104-13 que aprueba el Convenio No.
189, sobre el Trabajo Decente para las Trabajadoras y Trabajadores Domésticos.
Gaceta Oficial No. 10721 del 2 de agosto de 2013. Republica Dominicana
http://www.poderjudicial.gob.do/documentos/PDF/novedades/NOV_res_no_104_13_pdf



Al realizar la ratificacion de este Convenio el Estado Dominicano se compromete entre otras obligaciones a:

¢ Adoptar medidas a fin de asegurar que los trabajadores domésticos, como los demas trabajadores en general, disfruten de condiciones de
empleo equitativas y condiciones de trabajo decente, asi como, si residen en el hogar para el que trabajan, de condiciones de vida decentes
que respeten su privacidad. (Articulo 6).

¢ Adoptar medidas para asegurar que los trabajadores domésticos sean informados sobre sus condiciones de empleo de forma adecuada,
verificable y facilmente comprensible, de preferencia, cuando sea posible, mediante contratos escritos en conformidad con la legislacion
nacional o con convenios colectivos. (Articulo 7).

e Disponer que los trabajadores domeésticos migrantes que son contratados en un pais para prestar servicio doméstico en otro pais
reciban por escrito una oferta de empleo o un contrato de trabajo que sea ejecutorio en el pais donde los trabajadores prestaran servicio,
que incluyan las condiciones de empleo sefialadas en el articulo 7, antes de cruzar las fronteras nacionales con el fin de incorporarse
al empleo doméstico al que se refiere la oferta o el contrato. (Articulo 8).

e Adoptar medidas con miras a asegurar la igualdad de trato entre los trabajadores domésticos y los trabajadores en general en relacion
a las horas normales de trabajo, la compensacion de las horas extraordinarias, los periodos de descanso diarios y semanales y
las vacaciones anuales pagadas, en conformidad con la legislacion nacional o con convenios colectivos, teniendo en cuenta las
caracteristicas especiales del trabajo doméstico. (Articulo 10).

e Adoptar medidas para asegurar que los trabajadores domésticos se beneficien de un régimen de salario minimo, alli donde ese régimen
exista, y que la remuneracion se establezca sin discriminacion por motivo de sexo. (Articulo 11).

e Adoptar medidas eficaces, teniendo debidamente en cuenta las caracteristicas especificas del trabajo doméstico, a fin de asegurar la seguridad
y la salud en el trabajo de los trabajadores domésticos. (Articulo 13).

e Adoptar medidas apropiadas a fin de asegurar que los trabajadores domésticos disfruten de condiciones no menos favorables que las
condiciones aplicables a los trabajadores en general con respecto a la proteccion de la seguridad social, inclusive en lo relativo a la
maternidad. (Articulo 14).

Aungue este convenio entré en vigor desde el 15 de mayo del 2015, en la actualidad la Republica Dominicana tiene pendiente ajustar efectivamente su sistema juridico
en varios de los puntos estipulados en él.
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En el contexto actual, donde ha sido necesario adoptar un conjunto de medidas
sanitarias y de confinamiento para evitar el contagio y propagacion del virus
COVID-19, la realizacion del trabajo doméstico remunerado en los hogares
privados se convierte en un desafio, tanto para las personas trabajadoras del
sector como para sus contratantes.

A groso modo, se pueden identificar cinco situaciones que pueden impactar o que
estdn impactando el ejercicio de la ocupacion en servicio doméstico a raiz de la
crisis sanitaria actual: pérdida de empleo, el impacto econémico, problemas de
contagio, vulneracion de derechos y el incremento de la carga total de trabajo de las
trabajadoras domésticas.

La pérdida de empleo ha sido una de las principales consecuencias de la crisis
sanitaria provocada por la aparicion y consecuente propagacion del coronavirus
(COVID-19)aescalaglobal,alocual RepublicaDominicanano haestadoexcepta. De
acuerdo con el Boletin Trimestral del Mercado Laboral enero-marzo 2020 elaborado
porel Banco Central de laRepublica Dominicana, la cantidad de personas ocupadas
a escala nacional se redujo en 42,764 personas (0.9%) en el primer trimestre del
2020, enrelacién aigual periodo del afio 2019, lo que se atribuyd en gran medida al
inicio delimpacto de la limitacién de las actividades econémicas desde la segunda
mitad de marzo debido a lapandemia COVID-19. En ese contexto, uno de los puntos

mds importantes resaltados en dicho boletin fue que la disminucién interanual en la
ocupacidn estuvo concentrada en el sector informal y el servicio doméstico, con
55,097 y 995 trabajadores menos respectivamente?

Por su parte, el Boletin Trimestral del Mercado Laboral abril-junio 2020, sefiala que
la ocupacion total se redujo en 410,367 personas (8.8%) al trimestre abril-junio
2020 respecto aigual periodo del afio 2019, se indica nuevamente que la ocupacion
servicio doméstico y en términos generales las personas empleadas del sector
informal (en donde se clasifica mas del 90% del empleo en servicio doméstico),
concentraron la mayor disminucion de la ocupacion?.

Especificamente, los resultados correspondientes al trimestre abril-junio 2020 de la
Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo (ENCFT) ubicaron la poblacion
ocupadaen servicio doméstico en 189,344 personas, registrando una reduccion de
85,461 personas ocupadas (31.1%) respecto a igual perfodo del afio 2019, siendo
esta la mayor contraccion de la tasa de crecimiento interanual de la poblacion
ocupada en servicio doméstico en los Ultimos afios?.

25 BCRD (2020a). Boletin trimestral del mercado laboral. Enero-marzo 2020. https://
cdn.bancentral.gov.do/documents/publicaciones-economicas/boletin-trimestral-del-
mercado-laboral/documents/Boletin_Trimestral_Mercado_de_Trabajo_E-M_2020.pdf

26 BCRD (2020b). Boletin trimestral del mercado laboral. Abril-junio 2020. https:/cdn.
bancentral.gov.do/documents/publicaciones-economicas/boletin-trimestral-del-
mercado-laboral/documents/Boletin_Trimestral_Mercado_de_Trabajo_E-J_2020.
pdf?v=1607446920717

27 Ver Apéndice 1.



Lascifrasanteriores porsexoindican quealtrimestreabril-junio2020lapoblaciénde
mujeresocupadasenserviciodomésticoseubic6en181,692personas,registrandose
una reduccién de 69,648 mujeres ocupadas en este sector (27.7%) respecto aigual
periodo del afio 2019. En cuanto a la poblacion de hombres ocupados en servicio
domeéstico al trimestre abril-junio 2020, se ubicd en 7,652 personas, se registra una
reduccion de 15,812 hombres ocupados en servicio doméstico (67.4%) respecto a
igual periodo del afio 2019. Estoimplica que entérminos absolutos hubo una mayor
reduccidn de la ocupacién femenina respecto a lamasculina (lo cual es congruente
debido a que las mujeres representan la inmensa mayoria del sector); sin embargo,
en términos relativos, la contraccion de la tasa de crecimiento interanual de la
poblacién ocupada en servicio doméstico fue mayor para el caso de los hombres.
El aspecto similar en este contexto fue para el trimestre abriljunio 2020 donde se
produjolamayor disminucion de latasa de crecimientointeranual de la poblacion de
hombres y mujeres ocupadas en servicio doméstico de los Ultimos afios?.

Al respecto cabe precisar que, aunque la reduccion en la ocupacion servicio
doméstico paralos primeros trimestres del afio 2020 no se puede atribuir de manera
especifica 0 Unicamente a factores relacionados con la pandemia, los informes
sefialados anteriormente refieren que en términos generales la disminucién en la
ocupacion, sobre todo para el trimestre abril-junio 2020, se explica principalmente
por el impacto de las medidas de prevencion ante la propagacion del coronavirus
(COVID-19), que contemplan el distanciamiento social, la suspensién de
operaciones en actividades econdmicas no esenciales, cierre de las fronteras del
pais por aire, mar y tierra, toque de queda desde final de la tarde hasta el amanecer
y limitaciones en el transporte publico de pasajeros.

Particularmente, las restricciones en la movilidad implementadas al inicio de la
pandemia pudieron impactar negativamente la permanencia de los trabajadores y
trabajadoras domésticas en sus empleos, sobre todo para aquellos en modalidad
“sin dormida” que debian trasladarse diariamente o de manera regular hacia los

28 Ver Apéndice2y 3

hogares donde realizaban su trabajo, siendo esta misién atin mas compleja paralas
personas procedentes del interior del pais. Cabe subrayar que una de las primeras
medidas para garantizar el distanciamiento social y reducir las posibilidades
de contagio a nivel nacional fue la prohibicién de la circulacién de autobuses y
minibuses interurbanos y de los principales medios de transporte publico de la zona
metropolitana (OMSA, Metroy Teleférico)®- A su vez, a través del Decreto 138-20 del
26 demarzodel 2020% se establecié un toque de queda en todo el territorio nacional
desde tempranas horas de la tarde (5 pm) hasta el amanecer (6 am), horario que ha
sufrido ligeros cambios.

Deacuerdoconlosresultados dela ENCFT correspondientes al trimestre abril-junio
2020, las horas promedio trabajadas a la semana por la poblacién ocupada en
servicio doméstico presentd una caida de 3.2% en abril-junio 2020 respecto a abril-
junio 2019, al pasar de 35.3 horas a 34.2 horas. Por su parte, el ingreso promedio por
horadelostrabajadoresytrabajadoras domésticas presenté unapérdidade0.1%en
el periodo de referencia, al pasar de RD$52.0 por hora en el segundo trimestre del
2019 a RDS51.9 por hora en igual periodo del 2020. Al respecto se precisa que las
contracciones en la variacion interanual de las horas promedio trabajadas por las
personas ocupadas en servicio doméstico han estado presente en el sector desde
hace varios afios (Ver Anexo 4); en cambio, el ingreso promedio por hora, si bien
ha presentado bajas en su crecimiento interanual, no habia presentado crecimiento
negativo en los Ultimos afios (Ver Apéndice 5).

29 Ministerio de la Presidencia (en linea). Listado de medidas RD vs COVID-19. https:/
coronavirusrd.gob.do/2020/04/26/listado-de-medidas-rd-vs-COVID-19/

30= Presidencia de la Republica (2020b). Decreto 138-20. http://www.consultoria.gov.do/
Documents/GetDocument?reference=abba505f-6d43-4be1-bb4e-1a12f6a7e395
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En ese marco, se estima que los bajos salarios que imperan en el sector tampoco
proporcionan mucha holgura para que estas personas cuenten con ahorros para
enfrentarla crisis sanitaria y econdémica que esta generando la pandemia. Por lo que
es posible que muchos trabajadores(as) del servicio domésticoy sus familias estén
enfrentado situaciones de inseguridad econdmica.

Por otro lado, al considerar que una de las consecuencias mas subrayadas de la
pandemia son los efectos negativos que provocara en la condicion de pobreza de
las personas y que una de cada cinco personas ocupadas en este sector figurd en
condiciénde pobreza (moderada o extrema) conrecursos que apenas alcanzanpara
cubrirsus necesidades maselementales, constituyeenungranretoquelaincidencia
de la pobreza entre este grupo ocupacional no se agrave a amplias magnitudes.

Las personas ocupadas en el servicio doméstico enfrentan dia tras dia amplios
desafios paraevitar el contagio que van desde los riesgos durante de traslado hasta
los derivados de la realizacion de sus labores.

Por un lado, no es posible asegurar que todas las personas del servicio doméstico
dispongan adecuadamente de los materiales necesarios para protegerse del
virus durante el ejercicio de sus funciones como son mascarillas, guantes y otras
herramientas que se consideren necesarias segun la tarea a realizar. Al respecto,
cabe resaltar que muchas personas del servicio doméstico, principalmente las
mujeres que son las mayores realizadoras de las labores de limpieza de los hogares,
incurrenenriesgos adicionales asociados al uso excesivo de productos de limpieza.
Asimismo, muchas se exponenalrealizarlas compras donde en ocasiones no seles
facilita el equipo adecuado de proteccion para garantizar su seguridad®'.

31 CEPAL; ONUMUJERES; OIT (2020). Trabajadoras remuneradas del hogar en América
Latinay el Caribe frente a la crisis del COVID-19. https://repositorio.cepal.org/bitstream/
handle/11362/45724/1/Informe_CEPAL-ONUmujeres-OIT_es.pdf
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Existetambiénlavulnerabilidaddecontagiodelaspersonastrabajadorasdomésticas
por contacto con alguna persona infectada con el virus COVID-19 dentro de los
hogares donde desempefian sus funciones. Situacion que ademas pone enriesgo a
los familiares o personas que residen en el hogar de los trabajadores y trabajadoras
domeésticas, sobre todo para quienes viven en condicion de hacinamiento.

Enesta parte cabe recalcar que el trabajador o trabajadora doméstica tiene derecho
alicenciaporenfermedad con disfrute de sueldo solo sicontrae unaenfermedad por
contagio directo de uno de los miembros de la familia a la cual presta servicios, de
acuerdo con el articulo 265 del Codigo de Trabajo.

Las trabajadoras y trabajadores domésticos son considerados como uno de los
grupos particularmente vulnerables ante los déficits mds graves de trabajo
decente en la economia informal, razén por la cual se ha llamado a los paises
desde hace varios afios a prestar una atencion especial a este grupo®.

En el contexto actual se advierte que los trabajadores y trabajadoras domésticos
pudieran ver (mas que de costumbre) muchos de sus derechos laborales y sociales
vulnerados; por ejemplo, las personas que realizan trabajo doméstico remunerado
“‘con dormida” y que se trasladan hacia sus hogares ya sea de manera semanal,
quincenal o mensual, podrian ver extendidos y/o suspendidos estos traslados.

Asimismo, las personas mayores de 60 afios, que son uno de los grupos mas
vulnerables ante el COVID-19 y que como se vio en el andlisis de los datos
representan mas del 10% del sector, si se acogieron a las recomendaciones de
los organismos y autoridades de salud, debieron suspender su labor y estar en
confinamiento en sus hogares. Sin embargo, no se puede asegurar que haya
32 OIT (2015). Recomendacion 204 sobre la transicion de la economia informal a la formal.

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/
meetingdocument/wcms_379098.pdf



sidoasioensudefecto, que sigan devengando el salario o parte del salario o los
ingresos que les generaba esta actividad.

En sintesis, la vulnerabilidad de derechos en este sector en tiempos de crisis se
produce justamente porque ingresan a esta en condiciones desventajosas, con
una legislacién que les discrimina y una amplia informalidad, lo que lleva (en
consecuencia) a un menor respeto de sus derechos.

Las mujeres histéricamente han sido una poblacion vulnerable en tiempos de crisis
sanitarias debido a que ven incrementada su carga de trabajo pues, aunque estén
inmersas en el mercado laboral, no dejan de ser las principales realizadoras de los
quehaceres domésticos y de las labores de cuidados de sus hogares.

En términos generales, el confinamiento agudiza la crisis del cuidado y aumenta
la carga total de trabajo (remunerado y no remunerado) de las mujeres. Si se
considera que muchas de estas mujeres son madres y que por la situacion actual
los centros educativos estdn cerrados, esta situacion se puede complejizar aun
mas al tener que sumar a sus tareas diarias un mayor tiempo en el cuidado y la
ensefianza de los nifios(as); todavia mas si el hogar cuenta entre sus miembros
a personas adultas mayores, enfermas y/o con alguna discapacidad la situacién
puede llegar a ser critica.
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Para apoyar de manera transitoria a la poblacion de los sectores mas vulnerables del
pais, incluidas las personas trabajadoras del sector informal de la economia, asi como
alas personas que figuraban en el empleo formal y que fueron afectadas directamente
por las medidas tomadas por el Estado dominicano en la Declaracion de Estado de
Emergencia®, se implementaron varios programas destinados a subsidiar a estas
personas trabajadoras como una medida para garantizar la continuidad del empleo,
pese a que las empresas hayan cesado sus actividades y asi poder garantizar el acceso
a alimentos de la poblacién.

Este programa fue disefiado para proteger el ingreso de los hogares y trabajadores
informales, al aumentar la cuota que reciben los beneficiarios del programa Comer
es Primero y al mismo tiempo, aumenta el nimero de familias beneficiadas y la
transferencia de fondos para aquellos hogares donde las cabezas de familia tienen
mas de 60 afios y precondiciones de salud como VIH o Tuberculosis; quienes
accederan simplemente con su cédula de identidad, como Unico documento
necesario, a los establecimientos de la red de comercios afiliados al programa
Comer es Primero.

33 Presidencia de la Republica (2020). Decreto 134-20. http://www.consultoria.gov.do/
Documents/GetDocument?reference=6804eef3-2c45-4f9b-add3-274b90f3f6cc

Este programa proporciona un cupon de entre RDS 5,000 y RDS 7,000 a las familias
de escasos recursos del pais y con el cual se busca también impactar de manera
temporal a las personas ocupadas en el sector informal de la economia.

Dado que este programa esta vinculado con el programa Comer es Primero, se
estima que fueron beneficiadas alrededor de 93,098 personas trabajadoras en
serviciodomésticoqueindicaron, seguinlaENCFT-2019 serbeneficiarias del mismo.
A su vez, debido a que fueron incluidos en este programa mas de 600 mil hogares
de la economia informal que no recibian esta ayuda antes de la pandemia, se
estima que este programa ha sido el que mayor impacto positivo ha tenido entre las
trabajadoras y trabajadores domésticos.

Este fondo fue creado por el Gobierno dominicano para apoyar econémicamente a
lostrabajadores que se hanvistoafectados porlasmedidas adoptadas paraprevenir
la propagacion del COVID-19 en el pais. Esta amparado en el Decreto Nim.143-20
y consiste en una transferencia monetaria no condicionada, otorgada de manera


http://www.consultoria.gov.do/Documents/GetDocument?reference=6804eef3-2c45-4f9b-add3-274b90f3f6cc
http://www.consultoria.gov.do/Documents/GetDocument?reference=6804eef3-2c45-4f9b-add3-274b90f3f6cc

transitoria, como forma de garantizar que los trabajadores puedan mantener su
consumo hésico y llevar alivio a sus familias. Este fondo® tiene dos modalidades,
a saber:

FASE 1: aporte para los trabajadores cuyas empresas se encuentran cotizando
por sus trabajadores a la Tesorerfa de la Seguridad Social (TSS), y han
cerrado sus operaciones por la menor actividad econémica debido a las
medidas de distanciamiento social ordenadas para evitar la propagacion
del COVID-19.

FASE 2: aporte para los trabajadores de las empresas que continden operando y
mantengansuplanilladeempleadosvigente sincambios, especificamente
aquéllas que son manufacturera.

Dado el alto grado de informalidad en el empleo del sector servicio doméstico, que
no es compatible con estas especificaciones, se asume que este programa y sus
respectivas fases no han impactado a las personas ocupadas en este sector.

Mediante el decreto 185-20 en el articulo 1 se crea el Programa de Asistencia
al Trabajador Independiente (PA" TI) para apoyar de manera transitoria a los
trabajadores independientes elegibles a través de una transferencia monetaria
no condicionada con el objetivo de contrarrestar los efectos econémicos de las
medidas de distanciamiento social adoptadas para frenar la propagacién del
coronavirus (COVID-19) en el pafs.

34 Ministerio de Hacienda (2020). Descripcion del proyecto: ;Qué es el Fondo de
Asistencia Solidaria al Empleado (FASE)? Republica Dominicana. https:/transparencia.
hacienda.gob.do/documents/20127/319327/FASE.pdf/69c45e0c-4cc7-9d0d-8e3a-
69076874b8c1

Segun el articulo 2 del mencionado decreto podran beneficiarse del programa Pa'ti
los trabajadores independientes que tengan un préstamo registrado, con su cédula
de identidad, en una entidad de intermediacion financiera (EIF) supervisada por la
Superintendencia de Bancos (SIB) o un programa de financiamiento administrado
porel Gobierno Central al 29 de febrero de 2020, y que, ademas, cumplan con ciertos
criterios como el no ser beneficiario de los programas Quédate en Casa ni FASE y no
presentar cotizacion para la Tesorerfa de la Sequridad Social (TSS) al 29 de febrero
de 2020, entre otros.

Dadas las caracteristicas especificas de este programa, se intuye que la poblacién
que labora en servicio doméstico no fue impactada significativamente por él.

Ademas de los programas anteriores, a partir del Tero. de septiembre del 2020 el
Estado dominicano inicié una Jornada de Afiliacién masiva al Régimen Subsidiado
de la ARS Estatal o Seguro Nacional de Salud (SeNaSa) que busca proveer de
seguro de salud ados millones de personas entodala poblacién dominicana®. Cabe
resaltar que, con estamedida, seimpacta positivamenteenla calidad deviday salud
de los sectores méas vulnerables del pais mas alld del contexto de la pandemia que
prevalece actualmente.

Considerando que al finalizar el afio 2019, segun los datos de la ENCFT, un 28.8%
de las personas en servicio doméstico (cerca de 75,114 personas) indicé no tener
seguro de salud, se deriva que esta medida es de gran valor para las trabajadoras
y trabajadores del TDR en Republica Dominicana.

35 SENASA (en linea). SeNaSa iniciard mafiana la primera Jornada de Afiliacién masiva al
Régimen Subsidiado. Gerencia de Comunicacion Estratégica. Consultado el 31/08/2020
en:https://www.arssenasa.gob.do/index.php/blog/2020/08/31/senasa-iniciara-
manana-la-primera-jornada-de-afiliacion-masiva-al-regimen-subsidiado/
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El contexto actual amerita de acciones de politicas publicas de forma urgente a fin de reducir la vulnerabilidad, |a falta de opciones laborales y de inseguridad que
enfrentan las personas que laboran en el servicio doméstico. En ese sentido, se ponen a consideracion las siguientes medidas:

1. De manera global el factor que mas puede proteger de un impacto negativo a este sector (en tiempos de COVID-19 0 no)
es la puesta en practica de los mandatos establecidos en el Convenio 189 sobre el trabajo decente para las trabajadoras y
trabajadores domésticos de la OIT que esta en vigor desde el afio 2015 en el pais.

2. Lo anterior implica la elaboracion de un plan de reformas legales a fin de equiparar los derechos de los trabajadores y
trabajadorasdomésticasrespectoalrestodelosasalariados. Entrelosmasurgentes podriaestar materiastalescomosalario
minimo, contrato escrito, seguridad social (salud y pensiones), proteccion de la maternidad, fijacién de jornada méxima.
Elaborar un plan de sensibilizacion e informacion sobre los derechos que las amparan. Elaborar un plan de promocion y
fiscalizacion para el cumplimiento de estos derechos.

3. Disefioy ejecucion de un programa de apoyo economico particular para las personas del sector, de acuerdo con el alto grado
de informalidad que caracteriza al empleo doméstico remunerado.

4. Promover campafias de concientizacion para proveer de mecanismos de proteccion e higiene adecuados a estas personas a
la hora de realizar las tareas en los hogares.

5. Promover a través de campafias de concientizacion los derechos de los trabajadores/as del servicio doméstico, sensibilizando
sobre todo a los empleadores/as a que respeten y cumplan las condiciones favorables para sus empleados/as.
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Apendice

Apéndice 1. REPUBLICA DOMINICANA: Tasa de crecimiento interanual de la poblacion ocupada en el sector servicio doméstico, segin
trimestre, en porcentaje (%);
2016-2020
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Fuente: Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo (ENCFT).
= Cifras preliminares, sujetas a rectificacion.

TRABAJO DOMESTICO REMUNERADO EN REPUBLICA DOMINICANA:
Retos y desafios en el contexto del covid-19




TRABAJO DOMESTICO REMUNERADO EN REPUBLICA DOMINICANA:
Retos y desafios en el contexto del covid-19

Apéndice 2. REPUBLICA DOMINICANA: Tasa de crecimiento interanual de la poblacién masculina ocupada en el sector servicio
doméstico, segun trimestre, en porcentaje (%); 2016-2020
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Fuente: Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo (ENCFT).
« Cifras preliminares, sujetas a rectificacion.



Apéndice 3. REPUBLICA DOMINICANA: Tasa de crecimiento interanual de la poblacién femenina ocupada en el sector servicio
doméstico, segun trimestre, en porcentaje (%); 2016-2020
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Fuente: Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo (ENCFT).
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Apéndice 4. REPUBLICA DOMINICANA: Tasa de crecimiento interanual del ingreso promedio por hora de la poblacion ocupada en el
sector servicio doméstico, segun trimestre, en porcentaje (%); 2016-2020
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Fuente: Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo (ENCFT).
= Cifras preliminares, sujetas a rectificacion.



Apéndice 5. REPUBLICA DOMINICANA: Tasa de crecimiento interanual de las horas promedio trabajadas a la semana por la poblacion
ocupada en el sector servicio doméstico, segun trimestre, en porcentaje (%); 2016-2020
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« Cifras preliminares, sujetas a rectificacion.

Fuente: Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo (ENCFT).
1/ Cifras preliminares, sujetas a rectificacion.
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